
QUALITA SIGNIFICA PERSONE
"Nessuno di noi ha la competenza e I'abilita

per risolvere da solo

Ie problematiche dei nostri Utenti.

La soluzione a tali problemi appartiene

all'intera equipe, essa ci riuscira

integrando tutte Ie competenze"

VALORI
La Coop. si propone, con spirito mutualistico e senza fine di

lucro, di offrire, tramite Ie prestazioni dei propri Soci, servizi
socio-sanitari ed educativi di cui alia lett. A) dell'art.1 della
legge n0381 - 8/11/1991. II suo fine e il perseguimento

dell'interesse generale della cornunita, della promozione
umana e dell'integrazione socia Ie dei cittadini. II suo agire e
improntato al rispetto dei principi che sono alia base del
movimento cooperative mondiale, quali la rnutualita, la
solidarleta socia Ie, la democrazia interna e d estern a, I'impe-

gno verso la collettivita, illegame con il territorio, I'equilibra-
to rapporto con 10 Stato e Ie Istituzioni Pubbliche. La Coop.
intende realizzare i propri scopi sociali mediante il coinvolgi-

mento del Volontariato, dei fruitori dei servizi e degli Enti
con fmalita socia Ii, realizzando una gestione responsabile
dell'impresa.
La Coop. crede nellavoro di rete, nella collaborazione e nella

partecipazione: a tali principi impronta i rapporti con i diversi
attori sociali al fine di garantire flessibillta, specificita ed

efficienza a tutti i suoi servizi.
La consapevolezza delle situazioni di fragilita e disagio dei
nostri Utenti ci guida nella ricerca del miglioramento della
qualita dei Servizi : questa e il nostro obiettivo professionale.

Questo approccio ci permette di rimanere focalizzati
sull'obiettivo prioritario del nostro operare : la valorizza-

zione e il rispetto della dignita della persona attraverso la
qualita e la personalizzazione dell'assistenza.
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CHISIAMO
Rosadei Venti nasce nel Febbraio 2012, per iniziativa di
un gruppo di Operatori esperti, che operavano insieme
nel territorio vimercatese da un ventennio, nel settore
della cooperazione sociale, nei servizi per anziani e
disabili: coordinatori-responsabili di servizio, operatori
sa nita ri -r ia b i I itativi -assistenzi a I i -soci a Ii,
educatori-animatori, medici, psicologi, amministrativi. II
gruppo, mosso dalla volonta di investire Ie proprie
capacita professionali ed il bagaglio di esperienze
acquisito nella rete dei servizi socio-sanitari-assistenziali,
decide di dare vita alia nuova reaIta cooperativa.

I NOSTRI SERVIZI
I nostri destinatari sono gli anziani, i disabili, Ie lora
famiglie e tutti i cittadini.
La Coop. opera per conto di Enti pubblici e privati con
contratti di gestione a seguito di gare d'appalto 0

contratti.
In particolare gestisce:

• Servizi residenziali, diurni, domiciliari e territoriali per
anziani.

• Servizi residenziali, diurni e domiciliari per disabili.

• Servizi sanitari (residenziali e domiciliari)

• Servizi socio-assistenziali (residenziali e domiciliari)

l'attivita di progettazione di servizi e diversificata per
rispondere aile esigenzedi tutte Ie categorie di cittadini,
rispettando l'unicita della persona nella sua globalita,
all'interno del suo mondo e della sua storia. II metodo
utilizzato e quello di perseguire la professionalita
nell'innovazione.
L.:Uff.Progettazione collabora con Enti Pubblici e Privati
nellaprogettazione di servizi innovativi e percorsi formativi.
Gli Operatori specializzati sono disponibili anche per
svolgere Corsi di Aggiornamento e Formazione per i
propri clienti.

QUALITA
Obiettivo prioritario e valorizzare e favorire la
professionalita degli Operatori, al fine di dare risposte
adeguate aile diverse esigenze degli Utenti e dei Servizi.

La Coop. si propone dunque la fmalita istituzionale di
gestione di servizi socio-sanitari ed educativi, mirando
al raggiungimento di obiettivi specifici, quali:

• La promozione e I'integrazione dei cittadini e, tra
questi, soprattutto coloro che a causa di disabilita 0

patologie legate all'invecchiamento, si trovino in
condizioni di limitata autonomia e rischio di
emarginazione;

• La valorizzazione della domlciliarieta attraverso
azioni di cura che prendano in considerazione la
dimensione globale della vita della persona,
articolata negli spazi del proprio contesto di vita e
delle proprie relazioni affettive ed interpersonali;

• La promozione dell'autonomia attraverso attivlta
che favoriscano la stimolazione di una vita attiva e
partecipe, nonche, la socializzazione, anche in
situazioni molto compromesse, dove ci sia un'elevata
richiesta assistenziale;

• II contenimento delle situazioni di maggior disagio
attraverso la costituzione di progettualita specifiche
e la formazione mirata degli Operatori coinvolti nella
relazione di aiuto;

• La coniugazione tra efficiente organizzazione delle
prestazioni e dei servizi con I'attenzione alia
dimensione relazionale dei soggetti coinvolti, in
particolare per quanto riguarda i soci-Iavoratori.

IL PERSONALE
l'esperienza maturata nel corso degli anni consente alia
Cooperativa di garantire anche gestioni globali "chiavi in
mano", attraverso I'organizzazione ed erogazione di tutti
i servizi richiesti attraverso persona Ie:

• Assistenziale (ASA, OSS)

• Infermieristico (IP,Capo-Sala)

• Riabilitativo (TdR,Logopedisti,Terap. Occupazionali)

• Educativo e Animativo

• Medico (anche specialistico)

• Psico-Sociale (Psicologi, Ass. Sociali)

• Addetto ai servizi alberghieri (ristorazione, pulizia,
guardaroba, manutenzione, portierato, trasporti...)

• Amministrativo

Gli Operatori Professionali sono tutti in possessodi titoli di
studio legalmente riconosciuti.
Gli adempimenti del D. Lgs81/2008 vengono assolti dalla
Coop. per tutti gli Operatori Professionali.
La Coop. organizza regolarmente l'Aggiornamento e la
Formazione per i propri Operatori Professionali.


